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دارد، اما    نه ی در زمان و هز  یی جومانند صرفه   یی ای مزا   ینترنت ی به ا  ی سنت  وه یوکار از شکسب   ر ییهرچند تغ 

ن  ن ی ا  سک یر ب به   ز ینوع معاملات  را دوچندان    ی قانون  ی هات یتفاوت، لزوم حما   ن ی است. هم  شتر یمراتب 

  یی به پاسخگو  ریو فروشنده، فروشنده را ناگز  داری خر  م یمواجهه مستق   ،یچرا که در روش سنت  کند؛یم

دارد   ی به مجوز خاص  ازی ساده است که نه ن  ی کار   یفروشگاه   ج یپ   ک ی  جاد ی ا  ،یمجاز   ی . اما در فضا کند یم

را سفارش    یی کالا  کیتنها با چند کل  داریخر  ،یطیشرا  نی . در چندهد ی شفاف از فروشنده ارائه م  یتی و نه هو

 .است  دهیند   ک یاز نزد  یکه حت  دهد یم

برسد،   داریبه دست خر   وب یمع   ا یمطابقت نداشته باشد    ت یموجود در سا  ر یبا تصو  ی ارسال  ی اگر کالا   حال

  ک یارسال نشود و فروشنده پشت   یی حق خود را اثبات کند؟ اگر اصولاً کالا  تواند ی م  یلیبا چه دلا  داریخر

  ی واقع  ت یسا   ک ی  توان یچطور م  د؟ یای شهروندان ب  یار یبه    تواند ی پنهان شده باشد، کدام قانون م  یجعل  ت یسا

 از اعتبار آن فروشگاه است؟  یاکنندگان نشانه دنبال ی تعداد بالا  ای داد؟ آ ص یتشخ   یجعل  ت یسا  کی را از 

ساده و    یبا زبان   ده، یچیو پ   یتلاش دارد بدون ورود به اصطلاحات تخصص   سندهیمقاله کوتاه، نو   ن یا  در

 .کند  یمرتبط با آن را بررس یو نکات کاربرد   یمجاز  ی در فضا  داران یقابل فهم، حقوق خر

 پنهان ؟ تجارت آنلاین : فرصت طلایی یا دام 

وجه    ز یو فروش، وار  د یخر   ی ندها ی فرا  ی تمام ، یسنت ی وکارهابر خلاف کسب   ، ینترنتیا   ی وکارهاکسب   در

  ی هات یبردن محدود   ن ی امر اگرچه با از ب  ن ی . اشود ی انجام م   نترنت یکالا در بستر ا  افت یدر   یگاه   یو حت 

  ش یساعته و افزا  ۲۴  یبان یکالاها، پشت   سهیامکان مقا  ها،نه یمانند کاهش هز   یری چشمگ  یا یمزا  ، ییایجغراف

  ی کلاهبردار   ن ی نو  ی هاوه ی رشد ش  ی مناسب برا  ی زمان بستررا به همراه دارد، اما هم   داران یحق انتخاب خر 

 .فراهم کرده است  ز ین

  ت ی فی از ک  نانی با فروشنده، امکان اطم  م یمستق   ی وگوکالا و گفت   ی حضور  یبا بررس  داریخر   ، یسنت  وه یش  در

  ی فروشنده مجاز  یفتا مشاهده شده است که گاه   سیبه پل  ی ارجاع  یها و اصالت کالا را دارد. اما در پرونده

  یبانک   ی هابه درگاه   ی مشتر  ت یهدا  ا ب  ای   کند،ی نو م  یکالا   ی دست دوم به جا  ای  یسرقت   یاقدام به ارسال کالا 

 .کند ی م ی حساب را خال یاو را سرقت کرده و موجود  یاطلاعات کارت بانک ،یجعل

 

 



 فریب در لباس خریدار  

متقلب از    دارانیوجود دارد که خر  زین   ی. موارد شود ی تنها به فروشندگان متخلف محدود نم  های کلاهبردار

  ا ی   یااجاره   ی بانک  ی هامانند استفاده از کارت   یاند؛ موارد فروشندگان کرده   ب یگوناگون اقدام به فر  ی هاراه

  ی در برخ  ی شده است. حت   ده یوفور د به   زین   یبانک   یجعل  ی دهایفروشنده با رس  ب ی فر   ا یو    د،یخر   ی برا  ی سرقت

  ز یرا به حساب او وار   عانه ی مبلغ ب  ، یاز طرف فروشنده واقع  ن یدروغ   ی متقلب، با انتشار آگه  داریموارد خر 

 .هر دو طرف شده است   یکرده و موجب دردسر برا 

 اعدادی که هشدار می دهند  

گزارش   بر  کلاهبردار  سی پل  ی هااساس  سا   ۳۶حدود    ی نترنتی ا  ی ها ی فتا،  جرائم  کل  از  در    ی بر یدرصد 

هرچند    ۲درصد اعلام شده است.   ۹۲جرائم حدود    ن ی نرخ کشف ا  ن ی . همچن1اند داده  ل یرا تشک   ر یاخ   ی هاسال

و    یر یشگیپ   ت یاما اهم  دهد،ی م  شی را افزا  نی معاملات آنلا  ت یدر رابطه با امن  های مذکور نگران   ی آمارها

 .سازد ی نوع جرائم را روشن م  ن یا  انیکاهش قربان   یبرا  ی عموم ی بخشی آگاه

در    ی سنت  ی از فضا  ش یب   ، یمجاز   ی و فروش موجب شده است که بستر فضا  د ی خر   ند ی ها در فراتفاوت   ن یا

دشوار و    ت یامکان احراز هو  ،یکیزیچراکه نبود نظارت ف   رد؛یافراد سودجو قرار گ   یمعرض سوءاستفاده

 .سازد ی م ا یکلاهبرداران مه ی ارتکاب تخلف، فرصت را برا ن ییپا ینه یهز

 فروشگاههای آنلاین ، پاسخگو یا بی مسئولیت ؟ 

  ا یشناخته است. اما آ   ت ی به رسم   یسنت   وه یرا در ش   دار یفروشنده در برابر خر  ت یمسئول  ران یا  قانونگذار

را    ی وبیمع   ی کالا  داریعنوان مثال، اگر خربرخوردار است؟ به  یقانون   ت یحما   ن یهم از چن   ی مجاز   داریخر

 هر دو؟  ا ی  روشنده؟ف کالا؟ ی جی مسئول است؟ د  ی کند، چه کس یداریخر  کالای ج یمانند د  ی از پلتفرم

داشت و سپس موضوع را   م ی خواه یالمللن ی ب  ه یمختصر بر رو ی سؤال، ابتدا مرور  ن یبه ا  ق ی پاسخ دق ی برا

 .م ی کنیم  ی بررس  رانیا ن یطبق قوان 

 پلتفرم ها زیر ذره بین قانون در اروپا  

در    ر،یبه اثبات تقص   ازی بدون ن  دکنندگان یتول  د،یرس  ب یبه تصو  1۳۸۵دستورالعمل که در سال    نی ا  طبق 

ناش  خسارات  مع  یقبال  محصولات  جد   وب ی از  اصلاحات  هستند.  مسئول  نی ا  د یمسئول    ت یدستورالعمل، 

  فا ی فروش ا  ند یفرا  در   یها نقش فعالپلتفرم   ن یکه ا   یزمان   ژه یوبه   رد،یگی در بر م   ز یرا ن   ن یآنلا   ی هاپلتفرم 

 .کنند یم
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اروپا در    ه یاتحاد   ی دادگستر  وان ی د  (C-1۸4 /۲1 و C-14۸ /۲1) آمازون  هیلوبوتن عل   ن یست یپرونده کر   در

کننده تصور کند کالا  باشد که مصرف  یاگونه حکم داد که اگر نحوه ارائه کالا در پلتفرم به   ۲۰۲۲دسامبر  

ً ی مستق  .ود مسئول شناخته ش  تواند یشرکت م  نی ا شود،ی توسط آمازون فروخته م  ما

 آیا قانون ایران پاسخگوی فضای مجازی است ؟ 

الکترون  تجارت  راستا   ران یا  ی کیقانون  مصرف   ت یحما   یدر  حقوق  تعهداتاز  دوش    یکنندگان،  بر  را 

درباره کالا و    یو روشن   ق یاند اطلاعات دق: فروشندگان موظف نکه ی فروشندگان کالا نهاده است. از جمله ا

  یاحتمال   ت یشکا  ی خود را برا  ی کار  ا ی  یآدرس محل تجار   ن،ی ارائه دهند و همچن   دارانیبه خر   هانه یهز

کالا را بازگرداند و    ل،یقانون، تا هفت روز فرصت دارد بدون ارائه دل   نی طبق ا  زین   داریاعلام کنند. خر 

و    دار یخر  ن ی رد و بدل شده ب  یها ام یپ   ی را تمام و کمال بازگرداند. حت  ی فروشنده موظف است وجه پرداخت

  ه یعل  توانند ی م ز یکننده نمصرف ی حام  یهاسازمان  و در دادگاه ارائه شود   لیبه عنوان دل  تواند ی فروشنده م

 .کنند  ت یفروشنده متخلف شکا

ا   با  چالش آن   ی اجرا  ،یقانون   دات یتمه  ن یوجود  با  عمل  در  بس   ییهاها  است.  فروشندگان    ی ار یهمراه  از 

از خود    ی اعتماد و قابل   ق یدارند، اطلاعات دق  ت یفعال  ی اجتماع  ی هاکه در شبکه   یی هاآن   ژهیوبه   ، یمجاز

  ی . از سوسازد ی دشوار م   دار یخر ی را برا  ی حقوق ی ر یگ یو پ یی شناسا ند یموضوع، فرآ  ن ی. ا دهند ی ارائه نم

الکترون   گر،ید  تجارت  بر فروش مستق  شتر یب  کیقانون  که واسطه    ییهاپلتفرم   ت ی است و مسئول  می ناظر 

  ، یتی وضع ن ی مشخص نشده است. در چن ی روشن( به نستاگرامی ا ی حت ای ترب  کالا،ی جیفروش هستند )مانند د 

  ت یمسئول  ست یبرسد، مشخص ن  داریبه دست خر  یقلبت   ای  وب یصورت مع ها به پلتفرم   نی ا  قی از طر  ییاگر کالا

 است.  یجبران با چه کس 

 پایان ماجرا یا آغاز مسئولیت ؟ 

فروشندگان و رشد    یبرخ  ت یبرداشته شده، اما پنهان بودن هو  داران یاز خر  ت یدر حما  یمثبت   یها گام   اگرچه

اروپا و    ه یگونه که در اتحاد . همان کند ی م  شتر یها را بپلتفرم   نی لزوم مسئول دانستن ا  ،یاواسطه   ی هاپلتفرم 

کرد.    ی پوشو صحت کالاها چشم   ت یف یک   ن یم ها در تضاز نقش پلتفرم   توان ی نم  شود،ی متحده مشاهده م   الات یا

تجارت    یهاپلتفرم   ی برا  ی مقررات اختصاص  نی و تدو  ن یدر قوان   یبازنگر   رسد ی نظر مرو، به   نی از هم

کالاها،   ت یفی فروشنده، نظارت مؤثر بر ک ت یاست. الزام به احراز هو ریناپذ اجتناب  یضرورت  یکیالکترون 

  ی از جمله موضوعات  ات،وفصل اختلافحل   یهازم یمکان  ین یبش یو پ   ان ی مشتر  یتی در برابر نارضا  ییگو پاسخ 

 شود   ت یتقو   ی نترنتیا   د یخر  ی و اعتماد در فضا   ت یتا امن  رند یگذار قرار گدر دستور کار قانون   د یهستند که با 


